
Sehr geehrte Kunden!

Der Bankbetrieb ist weiterhin gewährleistet und 
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind weiter für Sie da.

Bitte beachten Sie folgende Informationen:

IHR PERSÖNLICHER BERATER IST FÜR SIE DA.
Ihr persönlicher Berater steht Ihnen natürlich auch weiterhin für Ihre Fragen telefonisch 
oder per E-Mail zur Seite. 
Bitte suchen Sie nur in unbedingt notwendigen Situationen Ihre Bankstelle auf, verwen-
den Sie wenn möglich Mein ELBA am Smartphone oder am PC. So können wir den per-
sönlichen Kundenkontakt auf ein Minimum reduzieren – zum Schutz aller. 

BEZAHLEN SIE KONTAKTLOS.
Aus hygienischen Gründen bitten wir Sie, Barzahlungen zu vermeiden. Nutzen Sie statt-
dessen kontaktlose Bezahlmöglichkeiten wie Bankkarte oder Smartphone. So schützen 
Sie nicht nur sich selbst, sondern auch Ihre Mitmenschen an den Kassen.

DIE BARGELDVERSORGUNG IST GESICHERT.
Die Versorgung der Bankomaten mit Bargeld funktioniert reibungslos, somit sind Bar-
geld-Behebungen auch weiterhin in ganz Österreich problemlos möglich. Aus hygieni-
schen Gründen raten wir aber zur Nutzung von kontaktlosen Bezahlmöglichkeiten wie 
NFC-Karten (Debit- oder Kreditkarte) oder dem Smartphone.

Bleiben Sie gesund!
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